Dabei sein ist alles!
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Web 2.0 ist kein neues World Wide Web, bezeichnet auch keine as-
thetischen Layoutfragen oder bemihte Blog-Eintrage. Der Begriff
fasst in erster Linie die aktuellen Entwicklungen seit dem Platzen
der New Economy-Blase zusammen — weniger aus technischer als
viel mehr aus nutzenorientierter Sicht — und besinnt sich auf eines
der ersten Web-Versprechen: Jeder kann mitmachen!

dem Marketing oder eine tatsdchliche
Evolution? Eine Frage, die selbst Ex-
perten nicht so eindeutig beantworten

Ist Web 2.0 nur ein Schlagwort aus

konnen, zumal die Grenzen flieSend sind
und die Begriffswelt nicht klar umrissen
st. Zu Web 2.0-Anwendungen zéhlen Se-
~ond Life, Blogs, Tags, Wikis, Social Net-
works, RSS-Feeds ebenso wie Twitter,
AJAX oder Mashups. Manches davon
bleibt wohl den eingefleischten Internet-
reaks vorbehalten, anderes nutzen selbst
insere Miitter, wenn sie nach einem
Kochrezept suchen oder wissen mochten,
wie sie fachgerecht Flecken entfernen
connen.

Mehr als die Summe seiner Teile

Diese Anwendungen haben alle eines ge-
meinsam: Sie setzen auf Services statt auf
Softwarepakete, auf das Web als Platt-
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form und auf die kollektive Intelligenz
der User, getreu dem Motto, dass das
Ganze mehr ist als die Summe der einzel-
nen Teile. Zu dieser Erkenntnis kam der
Verleger Tim O’Reilly im Jahr 2005, der
den Begriff Web 2.0 prégte, als er jene Fir-
men analysierte, die den New Economy-
Crash tiberlebt hatten. Wichtige Erfolgs-
faktoren waren auch Software, die die
Grenzen einzelner Systeme iiberschreitet,
oder der Zugang zu Daten, die zwar
schwer und teuer in der Generierung
sind, aber umso wertvoller werden, je
mehr und je hdufiger sie genutzt werden.

Wenig Initiative und Nutzung

Dabei sein ist alles, aber Mitmachen

dann doch nicht gefragt: So geht etwa eine
Studie des Internet-Marktforschers Hitwi-
se davon aus, dass lediglich 0,16 Prozent
aller Besucher auf der beliebten Google-

und die sozialen Aspekte angeht, so ist Web 2.0
keinesfalls Auslaufmodell! Was den Begriff
selbst angeht, jedoch schon.

Auf welchem Level stehen wir damit? Alles nur
Wortspiele oder gelebte Anwenderpraxis?

Die Grenzen sind flieBend bzw. nicht genau
definiert. Web 2.0 ist Google, Facebook, XING,
Wikipedia, Google-Maps, Digg, LastFM, Twitter,
YouTube und vieles andere mehr. Viele Unte-
rnehmen nutzen heute Social Networks und Wi-
kis fiir den Unternehmenseinsatz. Private nutzen
es, um Kontakte zu kniipfen und ihre Interessen
zu teilen.

Wie schétzen Sie das Potenzial

und die Zukunft von Web 2.0 ein?

Enorm! Wir sind mitten drinnen! Kombiniert mit
der Semantik und all den Meta-Daten werden
wir in unserem Leben noch das Web 3.0 erleben,
in dem kiinstliche Intelligenz von der menschli-
chen Intelligenz fiir viele Menschen nicht mehr
unterscheidbar ist. In der Tat vermute ich, dass
viele Menschen von heute nicht mehr in der La-
ge sind dies zu unterscheiden. Agents werden
uns helfen, unser Leben besser zu organisieren
und Interessen zu finden.

Wie sieht die Zielgruppe,

der Web 2.0-User, aus?

Es gibt keine spezielle Zielgruppe. Es sind defini-
tiv alle. Alle wollen kommunizieren, Informatio-
nen schnell und einfach finden, auswerten und
niitzen. Google wird heute von jedem genutzt.
Google nutzt die Web 2.0-Technologie in Perfek-
tion! Noch dazu so, dass es keiner merkt. Google
hat die Gehirne der Menschen mit 100en Daten-
centern vernetzt.
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